CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

PRESTADORA: Abrangéncia da Oferta

CLAROS.A. (CLARO) Nacional
CNPJ/MF n° 40.432.544/0001-47 Canais de Contratacao
Sede: Rua Henri Dunant, 780,

S30 Paulo - SP Todos os canais de vendas

TERMOS E CONDICOES DA OFERTA -PREZAO COM ANUNCIO R$15,00 POR MES
1. PREZAO COM ANUNCIO R$15,00 POR MES COM SERVICOS DIGITAIS

1.1 A Oferta Prezao com Antncio R$15,00 por més possui em sua composicao servicos de
telecomunicacoes na forma de ligacoes de voz e SMS, e, ainda, servicos digitais, de acordo com a
opcao contratada, podendo o Usuario, ainda, receber periodos de tempo determinados para
acessar a internet, mediante o cumprimento de uma condicao, consubstanciada na acao de
assistir conteudos publicitarios no Aplicativo Prezao com Anuncio, na forma descrita neste
Contrato.

IMPORTANTE: Os itens integrantes da Oferta e/ou Servicos Digitais nao podem ser cancelados
individualmente e nao geram qualquer abatimento no preco da Oferta, ainda que nao tenham sido
utilizados, pois sao colocados a disposicao do USUARIO quando da contratacio. Caso o USUARIO nao
queira a Oferta na forma configurada, devera cancelar esta e podera utilizar a recarga efetivada para
uso dos servicos de forma avulsa, conforme valores apresentados neste documento.

1.2 A Oferta Prezao com Antincio R$15,00 por més nao possui permanéncia minima.

1.3 A Oferta Prezao com Antncio R$15,00 por més nao é elegivel a configuracao da Oferta Claro
Multi.

2. COMPOSICAO DA OFERTA CLARO PREZAO COM ANUNCIO R$15,00 POR MES
2.1 A Oferta Prezao com Anuincio R$15,00 por més inclui:

v' Ligacoes de Voz Locais e Longa Distancia Nacional com o uso do CSP 21
v" SMSs para outro Claro Maével

v" 150 SMSs para outras Operadoras Nacionais

v' Servicos Digitais, conforme listado em cada Oferta

v Oferta WhatsApp, apenas para envio de mensagens de texto

2.2 Adicionalmente, aos itens integrantes da Oferta acima relacionados, o USUARIO que assistir a
anuncios no Aplicativo da Oferta tera acesso a:

v" Até 01 (uma) hora seguida de navegacao nainternet, por cada bloco de antincio assistido
de forma completa conforme descrito neste documento.

2.3 O detalhamento dos servicos, assim como suas restricoes de uso serao descritas no decorrer
deste Contrato. As recargas disponiveis para insercao da linha pré-pago e utilizacao na
contratacao da Oferta descrita neste documento constam de Oferta Acessoria que passa a fazer
parte integrante deste contrato.

2.4 0 Prezao com Anuncio R$15,00 por més possui um prazo de validade das franquias e servicos
disponibilizados e é de contratacao recorrente, sendo debitado dos créditos pré-pago validos e
decorrentes de recarga disponiveis na linha mével do USUARIO, a cada finalizacao deste prazo de
validade. Nao sao validos créditos decorrentes de bonus para fins de aquisicao da Oferta Prezao

com Antincio R$15,00 por més.
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3. VALORES DA OFERTA EITENS INTEGRANTES DA OFERTA

3.1 Para a contratacdo da Oferta Prezio com Anuncio R$15,00 por més, o USUARIO devera dispor
em sua linha movel, de créditos pré-pagos validos decorrentes de recarga em valor suficiente para
a contratacao da Oferta Prezio com Anuncio R$15,00 por més com Servicos Digitais (Ofertas
Conjuntas)' abaixo, a saber:

Prezao com anuncio R$15,00 por més
Periodo de Comercializacao:
Indeterminado - A partir de 17/03/2026
Validade da Oferta: Até 30 dias

Itens da Oferta Valor da Oferta
Servicos de Telecomunicacoes: Navegacao na Internet por até 01 (uma)
hora apos assistir bloco de antincios no App Claro Prezao com Antncio +
Ligacoes Locais e Longa Distancia Nacional com CSP 21 para Operadoras R$10,80
do Brasil + SMSs para Claro Mavel + 150 SMSs para outras Operadoras
Moveis do Brasil + Oferta WhatsApp limitado a apenas textos

Skeelo Ebook Pocket Mensal RS 4,20
Valor Final da Oferta R$ 15,00
Cédigo Unico da Oferta CLR202600001923

DAS REGRAS PARA ACESSO A INTERNET

3.2 Ao contratar a Oferta Prezao com Antincio R$15,00 por més e para ter acesso a navegacao na
internet disponivel na Oferta, o Usuario devera baixar o App Prezao com Antncio, disponivel na
Play Store e Apple Store, realizando o acesso com o uso da linha moével ativa na referida Oferta.
Para este acesso podera ser solicitado que o Usuario utilize Token enviado para sua linha moével
e/ou senha cadastrada quando do primeiro acesso.

3.3 Uma vez que seja realizado o login, o Usuario tera acesso a anuncios diarios de diversos
Anunciantes e a cada bloco de antincios assistidos de forma completa, o Usuario recebera uma
confirmacao da liberacao do acesso a até 01 (uma) hora seguida de navegacao na internet, dentro
de sua Oferta.

3.4 A navegacao na internet na forma desta Oferta sera liberada logo apds o Usuario assistir por
completo o bloco de antncios elegivel a Oferta e durara pelo periodo de 01 (uma) hora seguida,
ainda que o Usuario nao se mantenha utilizando o servico durante todo o periodo.

3.5 Findo o prazo liberado de navegacao na internet acima, o Usuario devera assistir a novo
Anuncio para permanecer navegando na internet.

3.6 Nao ha limite de Antincios para serem assistidos que dao direito a concessao da navegacao na
internet na forma deste documento, entretanto, o Usuario esta sujeito a regras de mau uso, na

' 0s valores dos Servicos Digitais se contratados fora da Oferta sdo: Skeelo Mini Book Didrio RS 1,99 e Skeelo E-book Light Mensal -
RS 24,99. O valor vigente da Promocdo WhatsApp concedido sem custo ao Usudrio que aderir a estas Ofertas é de RS 20,00.
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forma das condic6es gerais de contratacao e ainda, podera ter limitado o acesso caso seja
identificado:

(i) periodos ininterruptos de acesso a internet, acima da média normal de uso de pessoas
fisicas em geral; e

(ii) uso ininterrupto para downloads ou uploads continuos que configurem acesso
comercial, acesso para fins ilegais, indicios de pirataria, dentre outras acoes em desacordo
com a legislacao vigente.

3.6.1 A Claro se reserva o direito de limitar o acesso em caso de indicio de uso indevido ou
excessivo que desconfigure uma oferta de uso particular, e tal fato nao gera qualquer
descumprimento da Oferta.

0 uso acima da franquia, de servicos nao contemplados nesta ou 0 mau uso, nos termos das condicoes
gerais de contratacao, sera debitado de eventuais créditos pré-pagos disponiveis.

CARACTERISTICAS DA OFERTA COM RECORRENICA MENSAL

3.7 As franquias e Servicos da Oferta Prezao com Antincio R$15,00 por més sao validas por até 30
(trinta) dias, ou seja, o dia da contratacao, qualquer que seja o horario da ativacao da Oferta, mais
29 (vinte e nove) dias e nao sao cumulativas para os ciclos seguintes, sendo zeradas caso nao sejam
consumidas até a data de validade correspondente.

3.7.1 A Oferta Prezao com Antincio R$15,00 por més é de recorréncia mensal de cobranca e
sera debitada do USUARIO a cada finalizacio do prazo de validade, até que o USUARIO faca
o cancelamento da Oferta ou migracao de Oferta.

3.7.2 A contratacao do Prezao com Antincio R$15,00 por més podera ser realizada via USSD
mediante ligacao para *1052# ou através do Atendimento 1052 ou Minha Claro.

3.8 Caso arecorréncia nao ocorra por falta de créditos suficientes para a ativacao da Oferta Prezao
com Anuncio R$15,00 por més contratada, sera ativada a renovacao parcial correspondente a
Oferta contratada, de acordo com o saldo de créditos disponivel do USUARIO.

DISPOSICOES VALIDAS PARA QUALQUER DAS OFERTAS

3.9 As franquias serao concedidas quando da ativacao da Oferta. A eventual possibilidade de uso do
servico apos o consumo da franquia, ainda que com reducao de velocidade e sem a cobranca dos
valores correspondentes, se ocorrer, sera em carater promocional, nao podendo ser considerada
novacao e nem constituira qualquer direito ao cliente, podendo ser debitada de créditos futuros.

3.10 Nao havendo saldo para recorréncia da Oferta em que o USUARIO estiver ativo, nem para a
débito dos pacotes adicionais da oferta acessoria ou uso avulso, os servicos serao suspensos até
que o USUARIO insira créditos validos para dar prosseguimento ao uso da Oferta, respeitados os
prazos contratuais para a suspensao dos servicos em definitivo e desconexao constantes das
condicoes gerais de contratacao que integram o presente Contrato.

3.11 Esta Oferta nao possui pacotes adicionais disponiveis para contratacao.
4. RENOVACOES PARCIAIS DO PREZAO COM ANUNCIO R$15,00 POR MES

4.1 Caso o USUARIO nao possua saldo suficiente de créditos validos para renovacio automatica de
sua recorréncia no Prezao com Antincio R$15,00 por més em que estiver ativo, a Claro ativara, em
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beneficio do USUARIO, a renovacdo parcial no Claro Prezdao Diario, na configuracido abaixo,
qualquer que seja a oferta mensal em que estiver ativo:

Renovacao Parcial Claro Prezao Diario

Validade do Pacote: Até 24 horas
Itens da Oferta Valor

Servicos de Telecomunicacoes:

Franquia de Internet 250MB

Ligacoes de Voz llimitadas para Claro Mavel e 10 minutos para outras Operadoras do R$ 1,42

Brasil?

SMS - llimitado para Claro Movel e 15 SMSs para Operadoras do Brasil

" I RS
Skeelo Mini Book Diario 0.77
Valor Final da Oferta RS 2,19

4.2 0 USUARIO retomara a sua Oferta Prezao com Antincio R$15,00 por més de recorréncia mensal
a partir do momento em que seja identificado saldo suficiente para cobranca do valor recorrente
deste.

5. OFERTAS DE NAVEGACAO NA INTERNET SEM DESCONTO DA FRANQUIA

OFERTA DE NAVEGACAO NO WHATSAPP

5.10 USUARIO que contratar qualquer das Ofertas Prezao com Antincio R$15,00 por més, inclusive
na ativacao das renovacoes parciais, tera a navegacao no Aplicativo WhatsApp (apenas texto) sem
descontar da franquia de dados da Oferta, enquanto durar a franquia principal ou pacotes
adicionais eventualmente contratados.

5.1.1 Outros acessos sao consumidos normalmente da franquia principal da Oferta contratada.

5.1.2 As funcionalidades elegiveis a navegacao e as restricoes sao:

NAVEGACAO SEM DESCONTAR DA

FUNCIONALIDADESWHATSAPP

FRANQUIA
Fotos Nao
Videos Nao
Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Nao
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Nao
Acessar link Nao

5.2 As restricoes a navegacao comuns as Ofertas serao apresentadas em item proprio a seguir.
RESTRICOES GERAIS AO USO DE BONUS E NAVEGACAO EM APLICATIVOS ESPECIFICOS

5.3 Para uso dos beneficios de navegacao em Aplicativos especificos, como a Promocao WhatsApp,
os USUARIOS devem observar o que segue:

(i) O acesso aos aplicativos elegiveis da Oferta deve ser realizado pelo aplicativo oficial para
Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S).

2 Locais e LDN com uso do CSP 21
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(ii) O acesso por outros aplicativos que nao os oficiais, visualizacao, em especial de
contetdo do tipo Live/ao vivo ou download/upload de quaisquer conteidos ainda que
acessiveis dentro dos aplicativos oficiais ou acesso a links externos, redirecionamento de
acesso do proéprio aplicativo para Sites ou outras Plataformas e acessos automaticos em
razao da configuracio do aparelho do USUARIO sera consumido da franquia original da
Oferta, sem que isso seja considerado defeito ou inadequacao da Oferta.

(iii) Atualizacoes ou alteracdes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicdes de acesso,
também podem resultar no consumo da franquia de dados original da Oferta ou desconto
em créditos disponiveis.

(iv) O acesso a navegacao em aplicativos especificos esta condicionado a disponibilidade de
franquia principal da Oferta ou franquias decorrentes de pacotes adicionais adquiridos.
Encerradas estas franquias o acesso a navegacao é bloqueado até que o USUARIO adquira
novos pacotes ou se inicie um novo ciclo de recorréncia do Claro Prezao.

(v) Funcionalidades do tipo ao vivo ou live, se houver, nao estao inclusas na navegacao e
serao consumidas normalmente da franquia principal da Oferta.

(vi) A oferta abrange somente a navegacao na internet, de forma que nao estao inclusas
assinaturas aos Aplicativos ou qualquer compra realizada nestes, os quais sao de
contratacao e pagamento de exclusiva responsabilidade do USUARIO.

5.3.1Estas Ofertas possuem restricoes e estao sujeitas as regras de mau uso previstas nas
condic6es gerais de contratacao integrante deste Contrato, portanto o desvio de utilizacao
configurado pelo uso excessivo e forado consumo médio padrao da base CLARO, o uso comercial,
religioso, politico ou nao individual dos Aplicativos correspondentes pode gerar a exclusao do
USUARIO desta Oferta e cobranca pelas tarifas avulsas do servico.

5.3.2 As Ofertas de navegacao em Aplicativos especificos podera ser encerrada caso seja
encerrado o acordo comercial com os detentores dos servicos previstos no presente
Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO, uma vez que se trata de
beneficios sem custo. Nesta hipotese a CLARO comunicara o USUARIO o encerramento da
Parceria, momento em que este podera realizar a migracao para outra Oferta ativa. Caso nao o
faca, dentro do prazo até a renovacao do mesmo, a CLARO podera manter o mesmo na Oferta
sem o beneficio em questao ou inserir o mesmo em Oferta similar que esteja disponivel a época.

5.3.3 O USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipdteses de: (i)
problemas técnicos relacionados ao referido App, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes
sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de atualizacdes ou nao; (ii) casos fortuitos ou
de forca maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a
problemas técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo,
dentre outros motivos técnicos.

5.3.4 0 USUARIO esta ciente e concorda que o download e uso dos aplicativos objeto das
ofertas previstas no presente documento é opcional e que a CLARO nao possui qualquer
responsabilidade sobre o contetdo do Aplicativo, expectativas, disponibilidade e/ou
navegabilidade, classificacao indicativa, acesso por terceiros, acoes de terceiros que gerem
qualquer prejuizo ao USUARIO ainda que esteja na utilizacdo do bénus desta oferta,
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cancelamento da disponibilizacao do aplicativo, atualizacées, incompatibilidade do
equipamento do USUARIO, ou qualquer outra impossibilidade de utilizacio do bénus
concedido.

5.3.5 Ao realizar o download dos Aplicativos integrantes desta Oferta, o USUARIO declara
que leu, entendeu e esta de acordo com os Termos e Condicoes de Uso disponibilizado pelos
respectivos provedores.

6. REGRAS GERAIS DE USO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E DOS SERVICOS DIGITAIS
INTEGRANTES DA OFERTA

SERVICOS DE VOZ

6.1 As franquias de ligacoes dos Pacotes Prezao nao sao validas para ligacoes: (i) realizadas fora da
rede da CLARO BRASIL; (ii) para servicos especiais, atendimento, 0300, servicos de repasse
financeiro e/ou promocoes, dentre outros; (iii) a cobrar; (iv) com o uso de um CSP diferente do 21;
(v) emroaming internacional?; (vi) Longa Distancia Internacional (LDI/DDI). (vii) nao especificadas
expressamente como integrantes deste pacote.

6.1.1 As ligacoes inclusas no Claro Prezao para outro Claro no Brasil, ou seja, intrarede,
incluem ligacoes locais e LDN com o uso do CSP 21 para Claro Movel, Claro Fixo, Claro Fone
e/ou Net Fone, originadas e terminadas na area de registro do USUARIO.

6.1.2 As Ligacbes para outras Operadoras no Brasil, seja de forma ilimitada ou com
minutagem determinada, incluem ligacées locais ou LDN com o uso do CSP 21 para
Operadoras Moveis ou Fixas do Brasil, diversas da Claro Brasil, originadas na area de
registro ou area primaria do USUARIO.

6.1.3 Quaisquer ligacdes nao inclusas no Prezao com Antncio R$15,00 por més contratado
serao tarifadas pelos valores unitarios, por minuto, sem promocao, na forma abaixo e
descontadas dos créditos pré-pagos validos e ativos na Conta do USUARIO.

6.2 Toda e qualquer ligacao Longa Distancia Nacional - LDN das franquias do Claro Prezao devem ser
realizadas com o uso do Codigo de Selecao da Prestadora - CSP 21 da CLARO, originadas e terminadas em
territdrio nacional na rede da CLARO BRASIL. Ligacoes realizadas com o uso de outro CSP serao cobradas
fora dafranquia, se houverem créditos disponiveis, conforme valores cobrados pela Operadora utilizada.
Nao havendo créditos disponiveis, a ligacao nao sera completada.

6.3 Os valores das tarifas de voz vigentes, sem impostos e aplicadas em caso de excedente a
franquia ou em caso de nao ativacao da Oferta Claro Prezao, a ser descontada dos créditos pre-
pagos dos USUARIOS é:

Tipo de Ligacao de Voz Valor

VC-1 (Movel-Fixo), VC (Movel-Movel) e VC-IR (Movel-Movel Intrarede) RS 2,42 por minuto
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming) RS 3,80 por minuto
VC-1-R (Movel-Fixo em Roaming) e VC-R (Mdvel-Movel em Roaming) R$ 1,37 por minuto
Adicional por chamada R$ 1,37 por chamada

3 Roaming internacional nao disponivel nesta Oferta.
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6.4 Ligacoes Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional“ poderao ser realizadas
atraveés de Prestadora de livre escolha do USUARIO, através da insercao do Codigo de Selecio da
Prestadora e serao descontadas dos créditos pré-pagos ativos e validos de forma avulsa, de acordo
com a Oferta deste tipo de ligacao ativa na linha moével e Prestadora escolhida para a realizacao da
ligacdo. A contratacao dos servicos de LDN e LDI é automatica a partir da realizacao da ligacao com
o uso da referida Prestadora. Ligacdes Longa Distancia Internacional podem estar sujeitas a
desbloqueio antes do inicio da utilizacao dos servicos.

6.5 O servico de Caixa Postal nao esta disponivel para os USUARIOS de linhas méveis ativos nesta
Oferta.

6.6 Nao esta disponivel o uso em roaming internacional para as linhas moveis ativas nesta Oferta.
SERVICOS DE INTERNET

6.7 A Navegacao na Internet na forma deste documento é valida apenas na rede da CLARO em
territdrio nacional. Ainda que nao utilizado o acesso quando concedido, vencido o prazo para o
qual foi liberado o acesso, este é encerrado. Nao havendo liberacao da internet na forma do
presente documento, o Usuario podera ser tarifado de forma avulsa se tiver créditos validos.

6.8 0 valor avulso do MB é de R$ 15,00 (quinze reais) e podera ser cobrado do USUARIO, como
excedente: (i) no uso em desacordo com as disposicoes da Oferta; (ii) se configurado mau uso ou
uso inadequado ou ilegal da Oferta nos termos das condi¢oes gerais de contratacao, e (iii) em caso
de nao ativado nenhuma das Ofertas Claro Prezao descritos neste documento e uso avulso sem
franquia de dados ativa.

6.9 A CLARO nao se responsabiliza pelos downloads, custos, transacoes e contratacoes realizadas
pelo USUARIO através do uso da franquia para acesso internet, bem como nio se responsabiliza
pelo uso da linha moével como duplo fator de autenticacao, nem pelo acesso nao autorizado a
dados, senhas e informacdes constantes do aparelho e aplicativos baixados pelo USUARIO e
quaisquer atos praticados pelo USUARIO no acesso a internet, nem por motivos de forca maior ou
caso fortuito, uma vez que o provimento do acesso a internet nao inclui nenhuma garantia
relacionada a infeccao por virus ou malwares.

6.10 A CLARO nao se responsabiliza pela compatibilidade dos equipamentos utilizados no
download e acesso a aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido adquirido junto a CLARO.

SMS

6.11 Os SMSs inclusos nas Ofertas Claro Prezao virao relacionados com o valor zerado até
finalizacao da franquia correspondente, salvo se decorrente de utilizacao fora das condicoes
previstas na presente Oferta, hipotese em que a cobranca sera unitaria, sem promocao.

6.11.1 Caso o Usuario nao possua Oferta ativa, o envio do primeiro SMS no dia sera
considerado para ativacao do Claro Prezao Diario e inicio da cobranca da referida Oferta,
mediante o desconto dos créditos ativos e validos, salvo se o USUARIO optar pelo
cancelamento da Oferta padrao ativa na modalidade Pré-paga, hipdtese em que havera a
tarifacao avulsa.

% para a realizacao de ligacdes LDI, o USUARIO devera estar com o servico desbloqueado em sua linha mével.
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6.11.2 Nao estao contemplados nas Ofertas Claro Prezao, os SMSs enviados: (i) em roaming
nacional ou internacional®; (ii) para operadoras internacionais, numeros especiais, e-mails,
a cobrar e servicos promocionais e/ou concursos; (iii) pelo servico MMS; ou (iv) fora darede
Claro Brasil. Nestas hipdteses os SMSs enviados serao tarifados de forma unitaria pelos
valores vigentes, de acordo com o tipo de utilizacao realizada e conforme valores
determinados pela Operadora visitada ou parceiros envolvidos.

6.11.3 Na oferta que inclua apenas SMSs para a Claro Mdvel, os SMSs enviados para outras
Operadoras Moveis no Brasil, ou acima da franquia disponivel serao tarifados de forma
unitaria ou eventual outra oferta ativa para o USUARIO.

6.12 O valor unitario de envio do SMS é de R$ 0,90 (noventa centavos), caso o USUARIO nao esteja
ativo em nenhuma Oferta ou no uso apds consumo da franquia da Oferta caso nao seja ativado o
Claro Prezao Diario.

SERVICOS DIGITAIS E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

6.13 Os Servico Digitais, incluindo Servico de Valor Adicionado (SVA), Aplicativos Digitais, contetidos,
streamings, servicos de nuvem, antivirus, facilidades e funcionalidades Adicionais, dentre outros, nao
sao servicos de telecomunicacoes e com estes nao se confundem e poderao ser contratados de forma
avulsa ou em oferta conjuntas com servicos de telecomunicagées, na forma deste documento.

6.14 Tais servicos podem ser providos pela CLARO ou por terceiros e sao de livre contratacao do
USUARIO, de forma avulsa ou de forma conjunta com os servicos de telecomunicacdes da CLARO e
serao cobrados pela CLARO na mesma forma dos servicos de telecomunicacoes, estando desde ja
autorizado pelo USUARIO.

6.15 Os valores correspondentes aos Servicos Digitais poderao sofrer reajustes ou alteracao em
seus valores promocionais, de acordo com as politicas e regras dos provedores quando
contratados de forma avulsa.

6.16 Aplicam-se aos Servicos Digitais avulsos ou incluidos nas ofertas conjuntas, os termos e condicoes
de uso do parceiro provedor, que podera ser consultada em www.claro.com.br, em conjunto com o
disposto no presente documento, os quais 0 USUARIO declara estar ciente e de acordo com todos os
seus termos, se obrigando ao seu cumprimento integral.

6.17 As informacoes sobre os servicos digitais de terceiros, links de ativacao e servicos de
atendimento ao consumidor dos provedores que puderem ser contratados e cobrados na mesma
forma dos servicos de telecomunicacoes deste documento ou mesmo os que estiverem inclusos
nas ofertas conjuntas, estarao disponiveis para consulta no meio de contratacao correspondente,
no Minha Claro ou ainda junto ao Provedor.

6.18 Assuntos relacionados a prestacao dos Servicos Digitais, avulsos ou nas ofertas conjuntas da
CLARO, deverao ser direcionados para o Servicos de Atendimento ao Cliente do Provedor, seja ele
a CLARO ou um terceiro, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da CLARO em relacao
a disponibilidade, acesso, qualidade, contetidos e nada que se relacione a prestacao de servicos
no caso dos servicos prestados por terceiros.

> Roaming internacional nao disponivel para a Oferta.
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6.19 Em regra os servicos digitais inclusos nas Ofertas Claro Prezao terao a mesma validade da
Oferta, entretanto, este prazo podera ser distinto em casos de pacotes parciais ou caso esteja de
forma expressa constando prazo diverso.

7. INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A CONTRATACAO

7.1 A ABRANGENCIA DA OFERTA indicada neste documento indica as Localidades, Cidades e/ou
Estados onde a Oferta sera comercializada, podendo ser de abrangéncia em todo territorio
nacional ou apenas de forma regionalizada em Estados e/ou cidades especificas.

7.2 0 PERIODO DE COMERCIALIZACAO é o periodo em que o USUARIO podera contratar a Oferta no
Canal de Contratacao indicado. Pode ser prorrogado, a critério da CLARO, mediante alteracao na
ETIQUETA PADRAO e comunicacao prévia a ANATEL.

7.3 CANAL DE CONTRATACAO é o local fisico ou meio eletrénico onde o USUARIO podera contratar
esta Oferta. A contratacao através de outros canais nao previstos neste documento podera ter
valore distintos do previsto no presente documento.

7.3.1 O USUARIO concorda que os meios de coleta do aceite do USUARIO previsto nas
condicoes gerais de contratacao, dentre elas contrato fisico, eletronico ou digital, gravacao
de aceite verbal, log de contratacao, token enviado para o telefone ou e-mail cadastrado e
aceite sistémico sao habeis a confirmacao da contratacao, bem como, em se tratando de
servicos pré-pago, a realizacao do cadastramento da linha movel ativada mediante a
compra do chip pré-pago, com opcao pela Oferta e inicio da utilizacao dos servicos com a
insercao de créditos pré-pagos correspondentes, assim como o uso recorrente dos servicos
com consumo destes créditos .

7.4 O PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA E VIGENCIA DO CONTRATO é 30 (trinta) dias e, portanto,
apresentam as condicoes de prestacao dos servicos durante todo o periodo contratual, sendo de
renovacao recorrente enquanto estiver disponivel para comercializacao.

7.5 O ENCERRAMENTO DA OFERTA PELA CLARO sera comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao USUARIO, atendendo ao disposto nos Art. 27 e 31 da Resolucao Anatel n° 765 de
2023 (Novo RGC), podendo o USUARIO optar por outra Oferta vigente neste prazo. Se nio o fizera
CLARO podera efetuar sua migracao para Oferta similar sem permanéncia minima.

7.6 AALTERACAO DA OFERTA A PEDIDO DO USUARIO podera ser feita a qualquer momento e no caso da
Oferta pré-paga nao esta vinculado a um periodo de permanéncia minima e nem aplicacao de qualquer
penalidade. Tao logo seja alterada a oferta o USUARIO passa a usufruir dos servicos dentro da nova
Oferta tao logo ela seja descontada dos créditos validos e devidamente ativada.

7.7 A EXCLUSAO DO USUARIO DA OFERTA podera ocorrer em caso de mau uso, uso indevido ou
ilegal da Oferta, nos termos das condi¢6es gerais do contrato que integram este documento, bem
como no caso de desconfiguracao da oferta conjunta com servicos digitais.

7.8 O PRAZO PROMOCIONAL, PRAZO DE VALIDADE DO PRECO PROMOCIONAL OU BENEFICIO é o
prazo em que poderao ser aplicados valores, beneficios e promocées especificas, a depender da
opcio de adesiao do USUARIO, e estara indicada junto a Oferta Promocional correspondente.

7.8.1 0 prazo promocional é de no maximo 12 (doze) meses, incluindo o0 més da contratacao
(pro-rata) + 11(onze) meses, caso nao esteja definido expressamente outro prazo, qualquer
que seja o canal de contratacao da Oferta.
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7.8.2 Findo o prazo promocional, encerra-se em definitivo as condicées promocionais de
preco e beneficios aplicaveis a Oferta, tais como bonus, franquias promocionais etc.

7.8.3 ACLARO podera prorrogar a validade dos precos promocionais ou dos beneficios, nos
termos da regulamentacao vigente.

7.9 O preco aplicavel apds o prazo promocional sera reajustado pelo indice econdmico previsto
em contrato na menor periodicidade permitida em lei, podendo ainda ser reajustado pela data de
lancamento da Oferta junto a Anatel, se expresso na Oferta.

7.10 Podera nao haver preco promocional ou beneficio adicionais a Oferta aplicaveis de forma
temporaria, neste caso, o preco promocional e beneficio sera apresentado com prazo de validade
indeterminado e os valores cobrados estarao sujeitos aos reajustes pelo indice econémico
correspondente.

7.11 A CLARO nao oferta servicos sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos
na ETIQUETA PADRAO ou neste Contrato, de forma que, ocorrendo qualquer divergéncia em
relacao aos valores expressos pela CLARO em seus documentos oficiais, ou ainda lancamentos de
valores diversos em fatura por erro sistémico, a CLARO podera retomar de imediato as cobrancas
devidas nos termos da oferta contratada, divulgada e apresentada junto a Agéncia Reguladora.

7.12 Qualquer liberalidade da CLARO em praticar condicoes mais benéficas que o previsto neste
Contrato nao constitui novacao ou renuncia de direitos e poderao ser retomadas as condicoes
previstas neste documento, a qualquer tempo.

7.13 As comunicacoes sobre eventuais alteracdes ou encerramento do PRAZO PROMOCIONAL
através dos meios de contato digitais ou telefénicos disponiveis, bem como através de SMS, e-
mail ou qualquer outro meio de contato disponivel, sendo de responsabilidade do USUARIO
manter estes dados de contato atualizados.

7.14 Para usufruir da oferta, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento e possuir créditos validos decorrentes de recarga para a realizacao da
renovacao do pacote ativo dando continuidade a prestacao dos servicos na Oferta, sob pena de
suspensao dos servicos e cancelamento da linha na forma da regulamentacao em vigor.

7.15 Caso o USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao da Oferta, perdera os beneficios,
ainda que esta ocorra para uma Oferta elegivel.

7.16 Para usufruir das Ofertas acima relacionadas aos Aplicativos listados, o USUARIO se obriga a
manté-los atualizados com a ultima versao disponivel. Caso o USUARIO nao realize a atualizacio
podera estar sujeito a desconto na franquia de dados ao utilizar os Aplicativos.

7.17 ACLARO nao se responsabiliza pela inércia dos provedores dos Aplicativos em atualizar as informacoes
junto a Operadora para que o USUARIO permaneca usufruindo dos beneficios das Ofertas de navegacio a
vontade ou de franquias promocionais de navegacao. Portanto, caso o provedor nao realize esta atualizacao
de dados técnicos junto a Operadora, o USUARIO esta ciente e concorda que podera haver desconto da
navegacao dafranquia principal da Oferta ou cobrancas excedentes, se aplicaveis.

7.18 O USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipétese alguma, a CLARO oferta servicos sem
cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expresso no contrato e disponiveis no endereco
www.claro.com.br, de forma que, em ocorrendo qualquer contratacao indevida e em desacordo com
osvalores expressos pela Operadora em seus documentos oficiais,a CLARO podera retomar deimediato
as cobrancas devidas nos termos divulgados e registrados junto a Agéncia Reguladora.
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8. ELEGIBILIDADE

8.1 As ofertas deste documento sao direcionadas aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da base, maiores
de idade nos termos da legislacao civil em vigor, na area de abrangéncia da Oferta.

8.1.1 0 USUARIO podera usufruir dos valores promocionais e beneficios de uma oferta uma tinica vez,
durante os prazos previstos para esta, salvo se de outra forma previsto expressamente, nao sendo
passivel de renovacao da mesma Oferta para usufruir dos mesmos beneficios e valores novamente,
ainda que esteja sendo comercializada.

IMPORTANTE: A adesao a esta Oferta nao importa em analise de crédito e esta aberta a todos os
USUARIOS elegiveis que ativem créditos suficientes para sua ativacao.

9. PERMANENCIA MiNIMA

9.1 Esta Oferta é sem permanéncia minima e nao possui opcao de contratacao com permanéncia
minima.

10. OFERTA CLARO PRE

10.1 O USUARIO podera ativar uma linha pré paga e utilizar a mesma apenas em servicos de
telecomunicacées, fora da Oferta Prezao disposta acima, mediante a insercao de créditos Pré-
Pagos e cancelamento da Oferta Claro Prezao ativada na linha mdvel correspondente.

10.1.1 As tarifas avulsas que serao aplicadas no uso destes servicos, mediante desconto nos
créditos pré-pagos ativados na linha mdvel sao as dispostas abaixo:

Tipo de Ligacao de Voz Valor

VC-1 (Movel-Fixo), VC (Movel-Mavel) e VC-IR (Moével-Movel Intrarede) RS 2,42 por minuto
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming) RS 3,80 por minuto
VC-1-R (Moével-Fixo em Roaming) e VC-R (Mdvel-Mdvel em Roaming) R$ 1,37 por minuto
Adicional por chamada R$ 1,37 por chamada

10.1.2 Ligacoes Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional® poderao ser
realizadas através de Prestadora de livre escolha do USUARIO, através da inserciao do
Codigo de Selecao da Prestadora e serao descontadas dos créditos pré-pagos ativos e
validos de forma avulsa, de acordo com a Oferta deste tipo de ligacao ativa na linha movel
e Prestadora escolhida para a realizacao da ligacao. A contratacao dos servicos de LDN e LDI
€ automatica a partir da realizacao da ligacao com o uso da referida Prestadora. Ligacoes
Longa Distancia Internacional podem estar sujeitas a desbloqueio antes do inicio da
utilizacao dos servicos.

10.1.3 O servico de Caixa Postal nao esta disponivel para os USUARIOS de linhas méveis
ativos nesta Oferta.

10.1.4 Para o acesso avulso a internet o valor aplicado sera de R$ 15,00 (quinze reais) por MiB
trafegado a ser descontado dos créditos pré-pagos ativados na linha mdvel
correspondente.

10.1.5 Para o envio avulso de SMS sera aplicado o valor de R$ 0,90 (noventa centavos) a ser
descontando também dos créditos pré-pagos ativos na linha mével do USUARIO.

¢ para a realizacao de ligacdes LDI, 0 USUARIO devera estar com o servico desbloqueado em sua linha mével.
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10.1.6 Nao esta disponivel 0 uso em roaming internacional para as linhas moveis ativas nesta
Oferta.

ATIVACAO DO SERVICO PRE-PAGO

10.2 A contratacao do servico na modalidade pré-paga, seja de uso avulso na Oferta Claro Pré ou
através das Ofertas Claro Prezao previstas neste documento ocorrera a partir da aquisicao de um
chip pré-ativado e realizacdo da primeira chamada, quando devera o USUARIO realizar o
cadastramento da linha moével, com todos os dados solicitados, quando entao estara o mesmo
aderindo a todas as disposicoes do Contrato e Termos e Condicoes de Uso disponiveis para
consulta no Site da Operadora.

10.3 Os Chips Pré-Pagos estarao disponiveis para aquisicao nas Lojas Proprias e Agentes
Autorizados CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO.

10.4 O USUARIO é responsavel civil e criminalmente pelos dados fornecidos quando do
cadastramento da linha movel junto a Operadora.

10.5 As recargas disponiveis para uso avulso dos servicos ou contratacao de Ofertas descritas neste
documento estao detalhadas em documento apartado de oferta acessoria, que passa a fazer parte
integrante deste Contrato.

11. VELOCIDADES MiINIMA E MEDIA DE CONEXAO

11.1 A velocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia
disponivel na localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho
utilizado pelo USUARIO que devera ser compativel para o respectivo acesso.

11.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao gera
ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a velocidade
podera variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.

11.3 As tecnologias e velocidades de navegacao disponiveis na CLARO sao:

Velocidade Maxima de Velocidade Média de

Tecnologia e e Download Velocidade Minima
5G Até T0Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 3Mbps 128 Kbps
3GMax Até TMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12Kbps 8 Kbps

11.4 A velocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS/NSA para as Ofertas Pré-
Pago, devendo o USUARIO dispor de equipamento (aparelho e chip) compativel.

12.5 0 USUARIO esta ciente que pode haver oscilaces de sinal decorrentes de condicdes climaticas,
estruturas urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base, nimeros de usuarios com acesso
simultaneo, areas de sombra, dentre outros, e estas variacées de sinal nao constituem falha na
prestacao dos servicos.

11.6 O USUARIO esta ciente que o consumo de dados pode variar de acordo com a tecnologia
acessada e a referida variacao de consumo nao configura nenhuma violacao aos termos do presente
documento. Caso o USUARIO nio queira acessar determinada rede, devera efetuar a configuracao
manual do aparelho (equipamento) utilizado, se disponivel, ndao deixando ativa a configuracao de
acesso automatico as redes disponiveis. A CLARO nao possui nenhuma responsabilidade decorrente
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da configuracao errébnea do equipamento para acesso a rede de dados moveis e tecnologias
disponiveis.

12. DISPOSICOES FINAIS DA OFERTA

12.1 Os servicos e ofertas previstos neste documento sao exclusivamente com o uso darede CLARO
em territdrio nacional. Antes de escolher este produto, consultei as tecnologias disponiveis para minha
localidade e o mapa de cobertura dos servicos Claro em www.claro.com.br/ mapa-de-cobertura.

12.2 Os beneficios desta Oferta sao pessoais e intransferiveis, sendo aplicados na linha
correspondente a este, nao sendo compartilhado com outras linhas do mesmo contrato ou de
outros contratos, a nao ser que esteja previsto expressamente.

12.3 Aplicam-se a estas Ofertas as disposicoes sobre mau uso, uso indevido ou ilegal previstas nas
condicoes gerais de contratacao que é parte integrante deste Contrato, de forma que serao
tomadas as medidas dispostas la na ocorréncia de fraude ou qualquer desvio na utilizacao, além
das medidas administrativas e judiciais passiveis. %

12.4 As condicoes contratuais gerais constantes do QR CODE ao lado e disponiveis
para consulta em https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio integram [=]
este contrato e deverao ser observadas pelos USUARIOS contratantes desta Oferta.

Servico de Atendimento ao Cliente
Claro Mével 1052 - Minha Claro
www.claro.com.br - WhatsApp (11) 99991-0621
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